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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оце-
нивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценива-
ния, указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
  

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью 

форм промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и 
текущего контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оцени-
вание, указаны в учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы ком-
петенции: 

 
Наименование катего-
рии (группы) компе-

тенций 

Код и наименование компетенции  

 ОПК-4. Способен организовывать и осуществлять эксплуатацию, 
обслуживание и ремонт жилищного фонда, объектов граждан-

ского назначения и коммунальной инфраструктуры 
 

 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оцени-
вания: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, получен-
ные при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 

умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 

умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 

быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования 
компетенций при проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине  

Форма промежуточной аттестации – зачет. 
Перечень типовых вопросов для проведения зачёта в 1 семестре для студентов очной 

формы обучения, в 2 семестре для студентов заочной формы обучения: 

№ 
Наименование раз-
дела дисциплины 

Типовые вопросы 
Код  

компетенции  
 

1 

Тема 1. Состав и ха-
рактеристика город-
ского хозяйства. 
 

1. Понятие городского хозяйства. 
Градообразующая и градообслужи-
вающая подсистемы городского хо-
зяйства.  
2. Состав и характеристика городско-
го хозяйства. 
3. Городская инженерная инфра-
структура. 
4. Особенности управления в различ-
ных отраслях городского хозяйства.  

ОПК-4 

Зачетные би-
леты 

Круглый стол, 
дискуссия 

Творческое 
задание 

Доклад, сооб-
щение 

Собеседование 

2 

Тема 2. Жилищно-
комму-нальное хозяй-
ство как отрасль сфе-
ры услуг. 
 

5. Система городского жилищно-
коммунального хозяйства.  
6. Основные функции жилищно-
коммунального хозяйства. 
7. Виды и характеристика жилищных 
и коммунальных услуг.  
8. Участники рынка жилищно-
коммунальных услуг. 
9. Финансовый механизм системы 
управления жилищным обслуживани-
ем.  
10. Тарифная политика. Регулирова-
ние тарифов на услуги жилищно-
коммунального хозяйства. 

ОПК-4 

Зачетные би-
леты 

Круглый стол, 
дискуссия 

Творческое 
задание 

Доклад, сооб-
щение 

Собеседование 

3 

Тема 3. История воз-
никновения и станов-
ления жилищно-
коммунального хо-
зяйства в России. 
 

11. Дореволюционный период разви-
тия жилищно-коммунального хозяй-
ства.  
12. Советский период развития жи-
лищно-коммунального хозяйства.  
13. Реализация новой российской 
жилищной политики и нового подхода 
к государственному регулированию 
сферы жилищно-коммунального хо-
зяйства. 

ОПК-4 

Зачетные би-
леты 

Круглый стол, 
дискуссия 

Творческое 
задание 

Доклад, сооб-
щение 

Собеседование 

4 

Тема 4. Реформиро-
вание сферы услуг 
жилищно-
коммунального хо-
зяйства в постсовет-

14. Проблемы и эффективность 
функционирования жилищно-
коммунального хозяйства.  
15. Концепция, механизмы и при-
оритеты реформирования жилищно-

ОПК-4 

Зачетные би-
леты 

Круглый стол, 
дискуссия 

Творческое 
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№ 
Наименование раз-
дела дисциплины 

Типовые вопросы 
Код  

компетенции  
 

ский период. 
 

коммунального хозяйства Российской 
Федерации.  
16. Регулирование цен и тарифов на 
жилищно-коммунальные услуги.  
17. Финансирование предприятий 
городского хозяйства в ходе реформы 
ЖКХ. 

задание 
Доклад, сооб-

щение 
Собеседование 

5 

Тема 5. Современное 
состояние сферы ус-
луг жилищно-
коммунального хо-
зяйства.  
 

18. Современные социально-
экономические условия и особенности 
функционирования жилищного и 
коммунального хозяйства Российской 
Федерации.  
19. Совершенствование управления 
эксплуатацией жилищного фонда го-
рода в современных условиях. 
20. Современные закономерности и 
тенденции развития жилищно-
коммунального хозяйства.  
21. Проблема дефицита высококва-
лифицированных кадров в жилищно-
коммунальном хозяйстве.  
22. Саморегулирование и лицензиро-
вание в жилищной и коммунальной 
сфере.  

ОПК-4 

Зачетные би-
леты 

Круглый стол, 
дискуссия 

Творческое 
задание 

Доклад, сооб-
щение 

Собеседование 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с 
оценкой) 
Не предусмотрено. 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 1 семестре для 
студентов очного обучения, в 2 семестре для студентов заочного обучения. Для оценивания 
знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-
нивания «Знания». 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Знания терминов, опреде-
лений, понятий 

не знает терминов и определений знает термины и определения 

Объем освоенного мате-
риала, усвоение всех тем, 
разделов дисциплины 

не знает значительной части ма-
териала дисциплины 

знает материал дисциплины в пол-
ном объёме 

Полнота, системность, 
прочность знаний 

знания материала бессистемные, 
не отвечает на большинство во-
просов по темам дисциплины 

даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

Правильность ответов на 
вопросы 

неправильно отвечает на боль-
шинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

отвечает на вопросы правильно 

Четкость изложения изу-
ченного материала 

излагает знания без логической 
последовательности, не сопро-
вождает ответ рисунками, схе-

мами 

излагает материал достаточно чет-
ко, без нарушений в логической 
последовательности. выполняет 

поясняющие рисунки и схемы кор-
ректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Умения». 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Степень самостоятельно-
сти выполнения действия 
(умения) 

не может самостоятельно выпол-
нить задание 

выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 
методику, использует нужную ли-

тературу при необходимости 
Осознанность выполнения 
действия (умения) 

выполняет задания по примеру, 
не осознанно, не может ответить 

на вопросы преподавателя по 
алгоритму и методике решения 

выполняет задания осознанно, до-
пуская недочеты, может уверенно 

ответить на вопросы преподавателя 
по алгоритму и методике решения 

Умение анализировать 
изученный материал 

не имеет навыков анализа изу-
ченного материала, 

делает корректные выводы по изу-
ченному материалу, 

Умение выбирать методи-
ку выполнения задания 

не может выбрать методику вы-
полнения заданий 

без затруднений выбирает стан-
дартную методику выполнения за-

даний 
Умение выполнять зада-
ния различной сложности 

не имеет навыков выполнения 
учебных заданий 

имеет навыки выполнения стан-
дартных учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Навыки». 
 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Навыки самопроверки, 
качество сформированных 
навыков 

навыки самопроверки отсутст-
вуют 

имеет навыки самопроверки, хоро-
шо сформированы навыки выпол-

нения заданий 
Навыки анализа результа-
тов выполнения заданий, 
решения задач 

делает некорректные выводы делает корректные выводы по ре-
зультатам решения задачи 
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Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Навыки представления 
результатов решения за-
дач, качество оформления 
заданий 

не может проиллюстрировать 
решение задачи поясняющими 

схемами, рисунками 

выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

Навыки обоснования вы-
полнения заданий, приня-
тия решений 

допускает грубые ошибки при 
обосновании методики выполне-
нии заданий, не может принять 

верное решение 

алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

Быстрота и качество вы-
полнения заданий 

задания выполняет с низким ка-
чеством, крайне медленно 

выполняет задания уверенно, с хо-
рошим качеством 

 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 

Направление подготовки 38.03.10  «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура» 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Профиль  «Управление жилищным фондом и многоквартирными домами» 
наименование профиля 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина  «Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность» 

                             (наименование дисциплины)
 

 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

 
1. Система городского жилищно-коммунального хозяйства.  

2. Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги.  

3. Задача. 

Разработайте матрицу выбора проекта для инвестирования в муниципальном образо-
вании.  

Муниципальное образование с общей численностью 100 тыс. человек. Основные 
предприятия промышленного сектора: кирпичный завод, сахарный завод. Имеется муници-
пальная собственность: кинотеатр, больница, две школы, четыре детских дошкольных учре-
ждений, музей.  

Город обладает средней степенью социально-политической, социально-
экономической и культурной активности.  

Месторасположение города выгодно отличает его к близостью к водной транспортной 
артерии. Обладая интересной историей становления и развития, а также сохранившейся за-
стройкой старого города, многие здания которой являющиеся объектами культурно - исто-
рического наследия, город может стать туристическим центром, однако здесь отсутствует 
развития городская инженерная и транспортная инфраструктура, недостаточно развита соци-
альная инфраструктура, кроме того экономика третичного сектора представлена традицион-
ными предприятиями, ощущается нехватка отелей и ресторанов высокого класса, нет соот-
ветствующего сервиса. Кроме того в городе наблюдается острая нехватка рабочих мест для 
молодежи.  

Выбор объекта для инвестирования сводится к комплексу объектов городского хозяй-
ства и к решению проблемы сочетания доходной и социальной значимости проекта.  

Для предварительной оценки привлекательности объекта с точки зрения сочетания 
критериев доходности и социальной значимости необходимо использовать следующую мат-
рицу: 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ   
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Новосибирский государственный архитектурно-строительный  
университет (Сибстрин)» 
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Объект 
Высокая 

значимость 
Средняя 

значимость 
Низкая 

значимость 

Доходный    

Самоокупаемый    

Бездоходный    

 
Критерий доходности: доходный; самоокупаемый; бездоходный.  
Критерий социальной значимости: высокая, средняя, низкая.  
Необходимо выбрать наиболее привлекательный объект, относящийся к комплексу 

объектов городского хозяйства:  
жилой дом (5); ресторан (Р); больница (2); собачья площадка (СП); гостиница (4); ка-

нализация (К); мост (М); школа (Ш); детское дошкольное учреждение (ДУ); столовая (СТ).  
Помещение объекта в ту или иную «лунку» (перемещение из одной лунки в другую, а 

также возможность совместного взаимно-выгодного развития, т.е. когда в одной лунке мо-
жет находиться два и более объект) матрицы может зависеть как от конкретных условий го-
рода, так и от того места, которое объект займет в городском хозяйстве.  

 

Требование к выполнению задания:  
1. Представить город с позиции основных критериев в классификации городов.  
2. Выявить особенности городской экономики и городского хозяйства с позиции 

стоящей перед городом задачи развития туристического центра. 
3. Обосновать помещение объекта в ту или иную лунку матрицы.  
4. Разработать матрицу.  
5. Обосновать свое решение. 

 

 
 
 
Составитель          ____________________________________Т.В. Федорович 

                                                                         (подпись)                      
 
Заведующий кафедрой     ____________________________________Н.И. Нижальская 

                                                                         (подпись)                      
 
«____»__________________20____ г. 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Состав и характеристика городского хозяйства. 

2. Жилищно-коммунальное хозяйство как отрасль сферы услуг. 

3. История возникновения и становления жилищно-коммунального хозяйства в России. 

4. Реформирование сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства в постсоветский 

период. 

5. Современное состояние сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства. 

 
Составитель    Т.В. Федорович 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

Темы эссе  
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
по дисциплине Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 

                                                 (наименование дисциплины) 

 
1. Муниципальное управление общегородским коммунальным хозяйством. 
2. Задачи и функции органов местного самоуправления по организации коммунального 

обеспечения поселений. 
3. Внедрение эффективных форм и методов управления в сфере ЖКХ. 
4. Финансирования работ в сфере общегородского коммунального хозяйства. 
5. Нормативы и стандарты для оценки эффективности управления общегородским 

коммунальным хозяйством. 
6. Основные направления реформирования сферы ЖКХ. 
7. Организационно-экономический механизм реформирования ЖКК. 
8. Обеспечение финансового оздоровления сферы ЖКХ. 
9. Тарифная политика в сфере ЖКХ. 
10. Перспективные схемы развития систем коммунального ресурсоснабжения поселе-

ний. 
11. Экономическое обоснование тарифов на услуги тепло-, водоснабжения и водоотве-

дения. 
12. Технологическая модернизация сферы ЖКХ. 
13. Инвестиции в модернизацию муниципальных объектов и коммуникаций в системах 

инженерного обеспечения. 
14. Повышение качества и доступности жилищно-коммунальных услуг на основе ин-

ституциональных преобразований и развития рыночных отношений в сфере ЖКХ. 
15. Способы управления жилищным фондом в соответствии с Жилищным кодексом 

РФ. 
16. Значение участия общественности для улучшения эксплуатации жилищного фонда. 

 
Критерии оценки:   
- оценка «зачтено» выставляется студенту, который показал всесторонние, система-

тизированные, глубокие знания, умение уверенно применять их на практике при решении 
конкретных задач по темам эссе; 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ   
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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- оценка «не зачтено» выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разроз-
ненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нару-
шения логической последовательности в изложении программного материала по темам эссе.  

 
 
Составитель    Т.В. Федорович 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
по дисциплине 

 Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 
                                              (наименование дисциплины) 

Обсуждения тем круглого стола состоятся после докладов и сообщений. 
1. С позиции горожанина как оцениваете муниципальное управление общегородским комму-

нальным хозяйством? 
2. С позиции горожанина как оцениваете выполняются ли задачи и функции органов местного 

самоуправления по организации коммунального обеспечения поселений? 
3. Какой результат можно отметить от внедрения эффективных форм и методов управления в 

сфере ЖКХ? 
4. Какие источники и формы финансирования работ в сфере общегородского коммунального 

хозяйства наиболее популярны? 
5. Какие нормативы и стандарты для оценки эффективности управления общегородским ком-

мунальным хозяйством действуют в районе вашего проживания? 
6. Какие направления реформирования сферы ЖКХ в приоритете на данный момент и в дан-

ном регионе? 
7. Назовите мероприятия по реформирования ЖКК? 
8. Для чего необходимо обеспечение финансового оздоровления сферы ЖКХ? 
9. Каковы принципы тарифной политики в сфере ЖКХ? 
10. Каковы перспективные схемы развития систем коммунального ресурсоснабжения поселе-

ний в Новосибирской области? 
11. Какова специфика экономического обоснования тарифов на услуги тепло-, водоснабжения 

и водоотведения в разные сезонные периоды года? 
12. Каковы ожидаемые эффекты от технологической модернизации сферы ЖКХ? 
13. Какова привлекательность инвестиций в модернизацию муниципальных объектов и ком-

муникаций в системах инженерного обеспечения? 
14. С позиции горожанина как оцениваете изменение качества и доступности жилищно-

коммунальных услуг с учетом институциональных преобразований и развития рыночных отношений 
в сфере ЖКХ? 

15. Каковы способы управления жилищным фондом в соответствии с Жилищным кодексом 
РФ, применяемые в данном регионе? 

16. С позиции горожанина как оцениваете значение участия общественности для улучшения 
эксплуатации жилищного фонда? 

 
Составитель  Т.В. Федорович 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

  
  

Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 
 

по дисциплине Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 
                                   (наименование дисциплины)  

   
Индивидуальные творческие задания (проекты): 

− Характеристика и документальная демонстрация разновидностей и состояния город-
ских хозяйств российских и зарубежных городов. 

− Характеристика и документальная демонстрация состояния отдельных секторов 
сферы ЖКХ российских и зарубежных городов. 

− Характеристика и документальная демонстрация инноваций и уникальных проектов 
в сфере ЖКХ российских и зарубежных городов. 

− Историческая справка и документальная демонстрация состояния отдельных секто-
ров сферы ЖКХ российских и зарубежных городов. 

 
 
 

Критерии оценки:  
- оценка «зачтено» выставляется студенту, который показал всесторонние, система-

тизированные, глубокие знания, умение уверенно применять их на практике при выполнении 
конкретного задания, приводит примеры, способен обобщать и оценивать предложенную 
информацию, использовать сведения из различных источников, успешно соотнося их с пред-
ложенной ситуацией.  

- оценка «не незачет» выставляется студенту, который не владеет большей частью со-
держания конкретного задания, допускает ошибки и неточности в формулировках основных 
понятий и не умеет применять полученные знания на практике. 
 
 
Составитель    Т.В. Федорович 
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